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Polityka prywatnosci

Data przyjecia: 01-01-2022

Administrator Danych Osobowych

Nazwa: Balance Food Kft.

Siedziba firmy: 2182 Domony, hrsz. 4201

Adres do korespondencji, reklamacji: 2182 Domony hrsz.
E-mail:services@balancefood.hu

Numer telefonu: 06302912144

Strona internetowa: http://www.balancefood.hu

Dostawca hostingu

Nazwa: ShopRenter.hu Kft.

Adres do korespondencji: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail: info@shoprenter.hu

Numer telefonu: -

Opis przetwarzania danych dokonywanego w ramach funkcjonowania sklepu internetowego
Informacja o stosowaniu plikow cookies

Co to jest cookie?

Administrator danych uzywa tzw. plikéw cookies, gdy odwiedzasz strone internetowa. Plik cookie to zestaw liter i cyfr, ktére nasza
strona internetowa wysyta do przegladarki uzytkownika w celu zapisania pewnych ustawien, utatwienia korzystania z naszej strony
internetowej i pomocy w zbieraniu pewnych istotnych informacji statystycznych o naszych odwiedzajacych.

Niektére z plikébw cookies nie zawierajg zadnych danych osobowych i nie moga by¢ wykorzystane do identyfikacji indywidualnego
uzytkownika, ale niektdre z nich zawierajq unikalny identyfikator - tajny, losowo wygenerowany ciag liczb - ktéry jest przechowywany
na urzadzeniu uzytkownika, co zapewnia jego identyfikacje. Czas trwania kazdego pliku cookie jest opisany w odpowiednim opisie
kazdego pliku cookie.

Kontekst prawny i podstawa prawna dla plikéw cookies:
Podstawg prawng przetwarzania danych jest Pafnstwa zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.
Gtéwne cechy plikow cookies uzywanych przez strone:

Pliki cookies $ci$le niezbedne do prowadzenia dziatalnosci: Te pliki cookies sg niezbedne do korzystania ze strony internetowej
i pozwalajg na korzystanie z podstawowych funkcji strony. W przypadku ich braku wiele funkcji strony nie bedzie dla Ciebie
dostepnych. Czas zycia tego typu plikdw cookie jest ograniczony do czasu trwania sesji.

Pliki cookie w celu poprawy doswiadczenia uzytkownika: Te pliki cookie zbierajg informacje o korzystaniu przez uzytkownika z
witryny, takie jak to, ktdére strony odwiedza najczesciej lub jakie komunikaty o btedach otrzymuje z witryny. Te pliki cookies nie
zbieraja zadnych informacji identyfikujgcych odwiedzajgcego, czyli pracujg z catkowicie ogdlnymi, anonimowymi informacjami. Dane z
tego wykorzystujemy do poprawy dziatania strony internetowej. Czas zycia tego typu plikow cookie jest ograniczony do czasu trwania
sesji.

employee_login_last_email Podczas logowania adres e-mail jest przechowywany do momentu zamkniecia przegladarki.

Ealrm, ealem, ealpw Zapewnia staty dostep. Jego zywotnos¢ wynosi 180 dni.

Come_from Wykonuje przekierowanie dostepu. Dozywocie 10 minut.

predictionioPlik cookie z identyfikatorem uzytkownika w celu polecania spersonalizowanych reklam. Zywotnos¢ 3 miesigce.
Currency Przechowuje on walute klienta. Jego zywotnos$¢ wynosi 30 dni.

Google Analytics cookie: Googee Analytics to narzedzie analityczne firmy Google, ktére pomaga wtascicielom stron internetowych i
aplikacji uzyskac dokfadniejszy obraz dziatan ich uzytkownikéw. Serwis moze wykorzystywaé pliki cookie do gromadzenia informacji i
tworzenia raportéw dotyczacych statystyk korzystania z witryny bez indywidualnego identyfikowania oséb odwiedzajacych Google.
Gtéwny plik cookie uzywany przez Google Analytics to

»_ ga” cookie. Oprocz raportéw generowanych na podstawie statystyk uzytkowania witryny, Google
Analytics, wraz z niektérymi reklamowymi plikami cookie opisanymi powyzej, mogq by¢ réwniez wykorzystywane do wyswietlania
bardziej trafnych reklam w produktach Google (takich jak wyszukiwarka Google) i w catej sieci.

Pliki cookies $ci$le niezbedne do prowadzenia dziatalnosci: Te pliki cookies sg niezbedne do korzystania ze strony internetowej
i pozwalaja na korzystanie z podstawowych funkcji strony. W przypadku ich braku wiele funkcji strony nie bedzie dla Ciebie
dostepnych. Czas zycia tego typu plikdw cookie jest ograniczony do czasu trwania sesji.

Pliki cookie w celu poprawy doswiadczenia uzytkownika: Te pliki cookie zbierajg informacje o korzystaniu przez uzytkownika z
witryny, takie jak to, ktore strony odwiedza najczesciej lub jakie komunikaty o btedach otrzymuje z witryny. Te pliki cookies nie
zbierajg zadnych informacji identyfikujacych odwiedzajacego, czyli pracuja z catkowicie ogdlnymi, anonimowymi informacjami. Dane z
tego wykorzystujemy do poprawy dziatania strony internetowej. Czas zycia tego typu plikdw cookie jest ograniczony do czasu trwania
sesji.

Plik cookie z programem pracy: Te pliki cookie przechowujg lokalizacje odwiedzajacego, jezyk przegladarki, walute ptatnosci, a ich
zywotno$¢ trwa do momentu zamkniecia przegladarki lub maksymalnie przez 2 godziny.

Cookie uzytkownika odsylajacego: .Rejestrowane jest z jakiej strony zewnetrznej odwiedzajacy wszedt na strone zz.

Ich zywotnos¢ trwa do momentu zamkniecia przegladarki.

Ostatnio ogladany produkt cookie: Zapisuje on produkty ostatnio ogladane przez odwiedzajacego. Ich zywotnos¢ wynosi 60 dni.

Ostatnio ogladana kategoria cookie: Zapisuje ostatnio ogladang kategorie. Jego zywotnos$¢ wynosi 60 dni.


mailto:services@balancefood.hu

Polecane produkty cookie: Funkcja "pole¢ znajomemu" zapisuje liste produktéw, ktére chcesz polecié. Zywotno$¢ 60 dni.

Wersja mobilna, design cookie: Wykrywa urzadzenie, z ktérego korzysta odwiedzajacy i przetacza sie na petny widok na
urzadzeniach mobilnych. Zywotno$¢ 365 dni.

Cookie akceptujace: Zaakceptuj oswiadczenie o przechowywaniu plikow cookies w budce ostrzegawczej po przyjezdzie na odaka.
Jego zywotnos$¢ wynosi 365 dni.

Plik cookie koszyka: Rejestruje produkty znajdujace sie w koszyku. Jego zywotnos$¢ wynosi 365 dni.

Inteligentna oferta cookie: Intoiligens meajelenitézének keltékeleit rogziti (|~l. volt-e

mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Jego zywotnos$¢ wynosi 30 dni.

Wyjscie #2 cookie: Opcja nr 2 powoduje wylogowanie odwiedzajacego po 90 dniach. Jego zywotnos$¢ wynosi 90 dni.
Plik cookie stuzacy do identyfikacji backendu: Identyfikator serwera backendowego. Czas zycia az do
zamknigcia przegladarki.

employee_login_last_email Podczas logowania adres e-mail jest przechowywany do momentu zamknigcia przegladarki.
Ealrm, ealem, ealpw Zapewnia staty dostep. Jego zywotnos¢ wynosi 180 dni.

Come_from Wykonuje przekierowanie dostepu. Dozywocie 10 minut.

predictionio Plik cookie z identyfikatorem uzytkownika w celu polecania spersonalizowanych reklam.

Zywotno$é 3 miesiace.

Currency Przechowuje on walute klienta. Jego zywotnos¢ wynosi 30 dni.

Facebook pixel (Facebook cookie) Konto na Facebooku to kod, ktory

strona bedzie raportowa¢ o konwersjach, grupach docelowych i dostarcza¢ witascicielowi strony szczegdtowq analityke dotyczacg
korzystania ze strony. Facebook pixel pozwala na wyswietlanie spersonalizowanych ofert i reklam osobom odwiedzajagcym Twojq
strone internetowa na Facebooku. z polityka prywatnosci Facebooka mozna zapoznac sie tutaj:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Jesdli nie zaakceptujesz korzystania z plikow cookie, pewne funkcje nie bedq dla Ciebie dostepne. Aby uzyskac wiecej informacji na
temat usuwania plikdw cookie, skorzystaj z ponizszych linkow:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage- cookies#ie=ie-11
e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your- computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Dane przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umow

Moze wystgpi¢ wiecej niz jedno zdarzenie przetwarzania danych na potrzeby zawierania umow i wykonywania umoéw. Nalezy
pamietac, ze przetwarzanie danych w zwigzku z obstuga reklamacji i zarzgdzaniem gwarancjq bedzie miato miejsce tylko wtedy, gdy
skorzystajq Panstwo z jednego z tych praw.

Jesli nie dokonujg Panstwo zakupu za posrednictwem sklepu internetowego, a sa jedynie gosciem sklepu internetowego,
przetwarzanie w celach marketingowych moze dotyczy¢ Panstwa, jesli udzielg nam Panstwo zgody na cele marketingowe.

Aby uzyskacé wiecej szczegdtow na temat przetwarzania w celu zawierania umow i wykonywania uméw:
Kontakt
Na przyktad, jesli skontaktujesz sie z nami przez e-mail, formularz kontaktowy lub telefon z pytaniem o produkt.

Nie musisz sie z nami wczesniej kontaktowac¢, mozesz w kazdej chwili ztozy¢ zamdwienie w sklepie internetowym bez kontaktu z
nami.

Przetwarzane dane

Informacje, ktére podates, gdy sie z nami kontaktowates.

Czas trwania przetwarzania

Dane bedg przetwarzane tylko do momentu zakonczenia kontaktu.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Twoja dobrowolna zgoda, ktérg przekazujesz Administratorowi danych kontaktujac sie z nami. [Przetwarzanie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia]

Rejestracja na stronie internetowej

Dzieki przechowywaniu danych podanych podczas rejestracji Administrator Danych moze zapewni¢ wygodniejszg obstuge (np. osoba,
ktorej dane dotyczg nie musi ponownie podawaé swoich danych przy kolejnym zakupie). Rejestracja nie jest warunkiem zawarcia
umowy.

Przetwarzane dane

Podczas przetwarzania danych Administrator danych przetwarza Twoje imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, cechy
zakupionego produktu oraz date zakupu.

Czas trwania przetwarzania
Do czasu wycofania zgody.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Pani/Pana dobrowolna zgoda, ktdrg przekazuje Pani/Pan Administratorowi Danych poprzez rejestracje [przetwarzanie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia]

Realizacja zamowienia
Czynnosci przetwarzania danych niezbedne do wykonania umowy przy realizacji zaméwien
Przetwarzane dane



Administrator danych przetwarza Twoje imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, cechy zakupionego produktu, numer
zamowienia oraz date zakupu.

Jezeli ztozyli Panstwo zamowienie w sklepie internetowym, przetwarzanie danych i podanie danych jest niezbedne do wykonania
umowy.

Czas trwania przetwarzania

Dane beda przetwarzane przez 5 lat zgodnie z cywilnoprawnym okresem przedawnienia.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Wykonanie umowy. [Przetwarzanie danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia]
Wystawienie faktury

Przetwarzanie danych odbywa sie w celu wystawiania faktur zgodnie z przepisami prawa oraz w celu realizacji obowigzku
prowadzenia dokumentacji ksiegowej. Zgodnie z art. 169 ust. 1-2 Ordynacji podatkowej firmy musza prowadzi¢ dokumenty ksiegowe,
ktore bezposrednio i posrednio wspierajg ksiegowosc.

Przetwarzane dane

Imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu.

Czas trwania przetwarzania

Wystawione faktury nalezy przechowywac przez 8 lat od daty wystawienia faktury, zgodnie z art. 169 ust. 2 ustawy panstwowej.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Zgodnie z art. 159 ust. 1 ustawy CXXVII z 2007 r. o podatku od towardw i ustug, wystawienie faktury jest obowigzkowe i musi by¢
przechowywane przez 8 lat zgodnie z art. 169 ust. 2 ustawy C z 2000 r. o rachunkowosci [przetwarzanie danych zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. ¢) rozporzadzenia].

Przetwarzanie danych zwigzane z transportem towaréw

Przetwarzanie danych odbywa sie w celu dostarczenia zaméwionego produktu.
Przetwarzane dane

Imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu.

Czas trwania przetwarzania

Administrator Danych przetwarza dane przez okres realizacji dostawy zamdwionego towaru.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Wykonanie umowy [przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia].
Odbiorcy i podmioty przetwarzajace dane zwigzane z transportem towarow
Nazwa odbiorcy: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Adres odbiorcy: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

Numer telefonu odbiorcy: https://gls-group.com/HU/hu/kontakt/elerhetoseg
Adres e-mailowy odbiorcy: info@gls-hungary.com

Strona internetowa odbiorcy: https://gls-group.com/HU/hu/home

Firma kurierska pomoze w dostarczeniu zamdwionego towaru na podstawie umowy z Administratorem danych. Firma kurierska
bedzie przetwarzac otrzymane dane osobowe zgodnie z politykg prywatnosci dostepng na swojej stronie internetowej.

Obstuga roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji

Roszczenia z tytutu rekojmi i gwarancji musza by¢ rozpatrywane zgodnie z przepisami dekretu 19/2014 (IV. 29.) NGM, ktéry okresla
réwniez sposob, w jaki musimy rozpatrywac Twoje roszczenia.

Przetwarzane dane

Przy rozpatrywaniu roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji musimy postepowacé zgodnie z zasadami Rozporzadzenia 19/2014 (IV. 29.)
NGM.

Zgodnie z rozporzadzeniem jesteSmy zobowigzani do prowadzenia rejestru zgtoszonych nam roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji,
w ktérym zapisujemy:
e swoje imie i nazwisko, adres oraz oswiadczenie, ze wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych zapisanych w protokole
zgodnie z rozporzadzeniem,
nazwe i cene zakupu ruchomosci sprzedawanej w ramach umowy miedzy Tobg a nami,
data wykonania umowy,
data zgtoszenia btedu,
opis btedu,
prawo, z ktorego chce sie skorzysta¢ na podstawie gwarancji lub rekojmi; oraz
sposéb zaspokojenia roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji lub podstawy do odrzucenia roszczenia lub prawo do jego
egzekwowania.

Jezeli odbierzemy od Panstwa zakupiony towar, musimy wystawi¢ pokwitowanie stwierdzajace.

e imie i nazwisko oraz adres,

o dane niezbedne do przedmiotu,

e date otrzymania przedmiotu, oraz

e termin, w ktorym mozna odebra¢ poprawiony przedmiot.

Czas trwania przetwarzania

Przedsiebiorca musi przechowywa¢ dokumentacje dotyczaca roszczen konsumenta z tytutu rekojmi lub gwarancji przez trzy lata od
daty jej sporzadzenia i okazywac jg na zadanie organu nadzorczego.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania jest wypetnienie obowigzkéw prawnych zgodnie z rozporzadzeniem 19/2014 (IV. 29.) NGM [art. 4
ust. 1 i art. 6 ust. 1] [przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) rozporzadzenia].

Rozpatrywanie innych skarg konsumentéw

Proces zarzadzania danymi prowadzony jest w celu rozpatrywania skarg konsumenckich. Jesli ztozytes u nas reklamacje,
przetwarzanie danych i podanie danych jest niezbedne.



Przetwarzane dane

Imie i nazwisko klienta, numer telefonu, adres e-mail, tre$¢ reklamaciji.

Czas trwania przetwarzania

Reklamacje gwarancyjne przechowujemy przez 5 lat zgodnie z ustawg o ochronie konsumentdéw.
Podstawa prawna przetwarzania danych

To, czy skontaktujesz sie z nami z reklamacja, jest decyzjg dobrowolng, ale jesli sie z nami skontaktujesz, jesteSmy zobowigzani do
zachowania reklamacji w tajemnicy przez 5 lat na podstawie art. 17/A ust. 7 ustawy CLV z 1997 r. o ochronie konsumentéw
[przetwarzanie danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) rozporzadzenia].

Dane przetwarzane w zwiazku z zasadnoscia wyrazenia zgody

Podczas rejestracji, sktadania zamdwien, zapisywania sie na newslettery system informatyczny przechowuje dane informatyczne
zwigzane ze zgodaq dla pdzniejszych celéw dowodowych.

Przetwarzane dane

Data wyrazenia zgody oraz adres IP osoby, ktérej dane dotycza.
Czas trwania przetwarzania

Ze wzgledu na wymogi prawne, zgoda musi by¢ mozliwa do zweryfikowania w pdzniejszym czasie, dlatego okres przechowywania
danych bedzie przechowywany przez okres przedawnienia po zaprzestaniu przetwarzania danych.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Artykut 7 ust. 1 rozporzadzenia naktada ten obowigzek. [Przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) rozporzadzenia]
Przetwarzanie danych do celéw marketingowych

Przetwarzanie danych w zwiazku z wysytka newslettera

Przetwarzane dane

Imie i nazwisko, adres, adres e-mail, humer telefonu.

Czas trwania przetwarzania

Do czasu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Twoja dobrowolna zgoda, ktdérg udzielasz Administratorowi Danych zapisujac sie na newsletter [przetwarzanie w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. a Rozporzadzenia]

Przetwarzanie danych zwiazanych z wysytaniem i wyswietlaniem spersonalizowanych reklam
Przetwarzane dane

Imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu.

Czas trwania przetwarzania

Do czasu wycofania zgody.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Pani/Pana konkretna i dobrowolna zgoda udzielona Administratorowi Danych w momencie rejestracji danych [przetwarzanie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia]

Remarketing

Zarzadzanie danymi jako dziatanie remarketingowe odbywa sie za pomocg plikow cookies.
Przetwarzane dane

Dane przetwarzane przez pliki cookies zgodnie z definicjg zawarta w informacji o plikach cookies.
Czas trwania przetwarzania

Okres retencji plikow cookie, wiecej informacji dostepnych jest tutaj:

Ogdlna informacja Google o plikach cookie: https://www.google.com/policies/technologies/types/
Prospekt Google Analitycs:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Prospekt Facebooka:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Podstawa prawna przetwarzania danych

Twoja dobrowolna zgoda, ktorg przekazujesz Administratorowi Danych korzystajac ze strony internetowej [przetwarzanie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia].

Losowanie nagroéd

Proces przetwarzania danych odbywa sie w celu przeprowadzenia losowania nagréd.
Przetwarzane dane

Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Czas trwania przetwarzania

Dane zostang usuniete po zakonczeniu konkursu, z wyjatkiem danych zwyciezcy, ktére Administrator Danych jest zobowigzany
przechowywac przez 8 lat zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dobrowolna zgoda, ktdra wyrazajq Panstwo Administratorowi Danych korzystajac ze strony internetowej. [Przetwarzanie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia]

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

PRZYKLAD

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Celem zautomatyzowanego podejmowania decyzji jest zawarcie i wykonanie umowy pomiedzy Administratorem danych a osoba,



ktorej dane dotycza, wynik zautomatyzowanego podejmowania decyzji jest monitorowany przez pracownikéw Administratora danych.
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora w zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, do wyrazenia swojego punktu widzenia oraz do wniesienia sprzeciwu wobec decyzji.

Administrator danych stosuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji w nastepujacych przypadkach:
Rabat lojalnosciowy - logika stosowana: - konsekwencje dla danej osoby:
Kod kuponu

e |ogika stosowana: - konsekwencje dla danej osoby: Kalkulator optat za transport oparty na wadze
e |ogika stosowana: - konsekwencje dla danej osoby: Kalkulator optat transportowych oparty na wartosci
e |ogika stosowana: - konsekwencje dla danej osoby:

Inne przetwarzanie danych

Jezeli Administrator Danych zamierza dokonywac¢ dalszego przetwarzania, to z wyprzedzeniem informuje o istotnych okolicznosciach
przetwarzania (pochodzenie prawne i podstawa prawna przetwarzania, cel przetwarzania, zakres przetwarzanych danych, czas
trwania przetwarzania).

Informuje sie Pana/Panig, ze Administrator Danych musi spetni¢ pisemne zgdania o dane od organow wiadzy publicznej na podstawie
upowaznienia prawnego.

Administrator Danych prowadzi ewidencje przekazan danych zgodnie z art. 15 ust. 2-3 ustawy o ochronie danych osobowych (do
jakiego organu, jakie dane osobowe, na jakiej podstawie prawnej, kiedy Administrator Danych przekazat dane), o ktérej tresci
Administrator Danych udziela informacji na zadanie, chyba ze udzielanie informacji jest wytaczone z mocy prawa.

Odbiorcy danych osobowych

Przetwarzanie w celu przechowywania danych osobowych
Nazwa administratora danych: ShopRenter.hu Kft.

Kontakt do administratora danych:

Numer telefonu: -

E-mail: info@shoprenter.hu

Siedziba firmy: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

Strona internetowa: www.shoprenter.hu

Przetwarzajacy przechowuje dane osobowe na podstawie umowy z Administratorem danych. Nie jeste$ uprawniony do dostepu do
danych osobowych.

Czynnosci przetwarzania danych zwiazane z wysytka newsletterow

Nazwa firmy obstugujacej system mailingowy: ShopRenter.hu Kft.

Siedziba firmy obstugujacej system mailingowy: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Numer telefonu firmy obstugujacej system mailingowy: +36-1/234-5012
Adres e-mail firmy obstugujacej system mailingowy: info@shoprenter.hu
Strona internetowa firmy obstugujacej system mailingowy: www.shoprenter.hu

Przetwarzajacy przyczynia sie do wysytania newsletteréw na podstawie umowy z Administratorem danych. W tym celu Przetwarzajacy
dane bedzie przetwarzat imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie niezbednym do realizacji celéw
newslettera.

Przetwarzanie danych zwigzane z fakturowaniem

Nazwa administratora danych: Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.
Siedziba przetwércy danych: 1016 Budapest, Mészaros utca 13
Numer telefonu przetwoércy danych: +36 1 336 5300

Adres e-mail przetwoércy danych: info@kulcs-soft.hu

Strona internetowa przetworcy danych: https://www.kulcs-soft.hu

Przetwarzajacy przyczynia sie do ewidencjonowania dokumentéw ksiegowych na podstawie umowy z Administratorem danych. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz szlikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kévetden torli.

Przetwarzanie danych zwigzane z dziataniem systemu CRM
Nazwa administratora danych: ShopRenter.hu Kft.

Siedziba przetworcy danych: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Numer telefonu przetwoércy danych: +36-1/234-5012

Adres e-mail przetworcy danych: info@shoprenter.hu

Strona internetowa przetwércy danych: www.shoprenter.hu

Przetwarzajacy dane przyczynia sie do rejestracji zamdwien na podstawie umowy z Administratorem danych. W tym celu
Przetwarzajacy dane bedzie przetwarzat imie i nazwisko, adres, numer telefonu, liczbe i date zamoéwien osoby, ktérej dane dotyczg, w
okresie przedawnienia prawa cywilnego.

Przetwarzanie danych zwiazanych z ptatnosciami online
Nazwa administratora danych: SimplePay - OTP Mobil Kft.
Siedziba przetworcy danych: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Numer telefonu przetwoércy danych: +36 1 5100 374

Adres e-mail przetworcy danych:

Strona internetowa przetwoércy danych:

Przetwarzajacy pomaga w realizacji Ptatnosci Online na podstawie umowy zawartej z Administratorem danych. Przetwarzajacy dane
bedzie przy tym przetwarzat nazwe i adres rozliczeniowy, numer zamowienia oraz date zamodwienia w ramach cywilnoprawnego
okresu przedawnienia.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
W okresie przetwarzania danych przystugujg Panstwu nastepujace prawa wynikajace z Rozporzadzenia:



prawo do wycofania zgody

dostepu do danych osobowych i informacji o przetwarzaniu danych
prawo do sprostowania danych

ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do usuniecia danych

prawo do sprzeciwu

prawo do przenoszenia danych.

Jesli zechcecie Panstwo skorzystaé ze swoich praw, bedzie sie to wigzato z koniecznoscig Panstwa identyfikacji, a Administrator
Danych bedzie musiat sie z Panstwem porozumieé¢ w razie potrzeby. W tym celu identyfikacja bedzie wymagata podania danych
osobowych (ale identyfikacja moze byc¢ oparta wytacznie na danych, ktére Administrator juz posiada na Twdéj temat), a Twoje skargi
dotyczace przetwarzania beda dostepne na koncie e-mail Administratora w terminie okreslonym w niniejszej Informacji w odniesieniu
do skarg. Jesli bytes naszym klientem i chciatbys$ by¢ zidentyfikowany na potrzeby rozpatrywania reklamacji lub obstugi gwarancyjnej,
prosimy roéwniez o podanie identyfikatora zamowienia w celu identyfikacji. Pozwoli nam to réwniez zidentyfikowa¢ Panstwa jako
klienta.

Administrator Danych odpowiada na skargi dotyczace przetwarzania danych najpézniej w ciggu 30 dni.
Prawo do wycofania zgody

W kazdej chwili majg Panstwo prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych, w takim przypadku dane zostang usuniete z
naszych systemoéw. Nalezy jednak pamietaé, ze w przypadku niezrealizowanego zamdwienia wycofanie zgody moze spowodowac, ze
nie bedziemy mogli zrealizowa¢ dla Panstwa dostawy. Ponadto, jesli zakup zostat juz dokonany, nie mozemy usuna¢ danych
rozliczeniowych z naszych systemoéw na podstawie przepisow o rachunkowosci, a jesli masz wobec nas dtug, mozemy przetwarzac
Twoje dane w przypadku wycofania zgody na podstawie prawnie uzasadnionego interesu zwigzanego z odzyskaniem dtugu.

Dostep do danych osobowych

Ma Pani/Pan prawo do otrzymania od Administratora Danych informacji zwrotnej, czy Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane, a
jezeli przetwarzanie trwa, ma Pani/Pan prawo do:

e miec dostep do przetwarzanych danych osobowych; oraz
e otrzymuja od Administratora nastepujace informacje:

° cele przetwarzania;

° kategorie przetwarzanych danych osobowych na Panstwa temat;

° informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktorym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione przez Administratora;
° przewidywany okres przechowywania danych osobowych lub, jezeli nie jest to mozliwe, kryteria okreslajace ten okres;

° prawo do uzyskania od Administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania dotyczacych Panstwa danych
osobowych, a w przypadku przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
takich danych osobowych;

° prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
° jezeli dane nie zostaty zebrane od Panstwa, wszelkie dostepne informacje na temat ich zrddta;

° fakt zautomatyzowanego podejmowania decyzji (jezeli taki proces jest stosowany), w tym profilowania, oraz, przynajmniej w tych
przypadkach, jasne informacje na temat zastosowanej logiki oraz znaczenia i prawdopodobnych konsekwencji takiego przetwarzania
dla Panstwa.

Celem skorzystania z tego prawa moze by¢ ustalenie i weryfikacja zgodnoéci z prawem przetwarzania, dlatego w przypadku
powtarzajacych sie wnioskédw o udzielenie informacji Administrator Danych moze pobieraé¢ rozsadne wynagrodzenie za udzielenie
informaciji.

Dostep do danych osobowych zapewnia Administrator Danych poprzez przestanie Ci przetwarzanych danych osobowych i informacji
drogg elektroniczng po Twojej identyfikacji. Jesli jeste$ zarejestrowany, zapewnimy dostep, aby$ mdgt przegladaé i sprawdzacé dane
osobowe, ktére przetwarzamy na Twdj temat, logujac sie na swoje konto.

Prosze zaznaczy¢ w swoim wniosku, czy zadajq Panstwo dostepu do danych osobowych, czy informacji na temat zarzadzania danymi.
Prawo do sprostowania

Ma Pani/Pan prawo do niezwlocznego sprostowania przez Administratora Danych niescistych danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych na Pani/Pana zadanie.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do tego, by Administrator Danych ograniczyt przetwarzanie na Twoje zadanie, jesli spetniony jest jeden z nastepujacych
warunkow:

e kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych, w takim przypadku ograniczenie bedzie obowigzywato przez okres niezbedny do
umozliwienia Administratorowi sprawdzenia prawidtowosci danych osobowych, jezeli prawidtowos¢ mozna ustali¢ niezwtocznie,
ograniczenie nie zostanie natozone;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz sie usunieciu danych z jakiegokolwiek powodu (np. dlatego, ze dane sa
dla Ciebie wazne dla celéw dochodzenia roszczen prawnych) i dlatego nie zadasz usuniecia danych, lecz zadasz ograniczenia ich
wykorzystywania;

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdw, dla ktérych sg one przetwarzane, ale Panstwo potrzebujg ich do
ustalenia, realizacji lub obrony roszczen prawnych; lub

e zgtosili Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania, ale Administrator moze mie¢ uzasadniony interes w przetwarzaniu, w ktérym to
przypadku, do czasu ustalenia, czy uzasadnione podstawy administratora sg nadrzedne wobec Panstwa uzasadnionych podstaw,
przetwarzanie powinno zosta¢ ograniczone.

Jezeli przetwarzanie jest ograniczone, takie dane osobowe, z wyjatkiem przechowywania, mogg byc¢ przetwarzane wytacznie za zgodq
osoby, ktoérej dane dotycza, lub w celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej lub waznego interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

Administrator informuje z wyprzedzeniem (co najmniej 3 dni robocze przed zniesieniem ograniczenia) o zniesieniu ograniczenia
przetwarzania.

Prawo do usuniecia danych - prawo do bycia zapomnianym



Ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Administratora Danych usuniecia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych bez zbednej zwtoki,
jezeli zachodzi jedna z nastepujacych podstaw:

e dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane przez Administratora;

e wycofujesz swoja zgode i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

® wnosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie i nie istnieje nadrzedna, prawnie
uzasadniona podstawa (tj. uzasadniony interes) przetwarzania,

o dane osobowe byty przetwarzane przez administratora niezgodnie z prawem i zostato to stwierdzone na podstawie skargi,

e dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wypetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktéoremu podlega Administrator.

Jezeli Administrator Danych ujawnit dane osobowe dotyczace Panstwa z jakiegokolwiek zgodnego z prawem powodu i jest
zobowigzany do ich usuniecia z ktéregokolwiek z powoddw okreslonych powyzej, podejmie rozsadne kroki, w tym s$rodki techniczne,
bioragc pod uwage dostepng technologie i koszt wdrozenia, aby poinformowac innych administratorow danych, ze zazadali Panstwo
usuniecia linkéw do danych osobowych lub ich kopii.

Usuniecie nie ma zastosowania, gdy przetwarzanie jest niezbedne:

e w celu realizacji prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

e w celu wywigzania sie z obowiazku wynikajagcego z prawa Unii lub prawa panfstwa czionkowskiego, ktére wymaga od
administratora przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie w konteksécie fakturowania, gdy przechowywanie faktury jest
wymagane przez prawo) lub w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi;

e w celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych (np. gdy Administrator ma wobec Panstwa roszczenia i jeszcze ich nie
uregulowat, lub w ramach rozpatrywania skargi konsumenckiej lub skargi dotyczacej przetwarzania danych).

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu

Majq Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych opartego na prawnie
uzasadnionych interesach z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja. W takim przypadku Administrator nie moze juz
przetwarza¢ danych osobowych, chyba ze wykaze wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, majg Panstwo prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych w takich celach, w tym profilowania, jezeli
jest ono zwigzane z marketingiem bezposrednim. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego, Panstwa dane osobowe nie moga by¢ juz przetwarzane w tych celach.

Prawo do przenoszenia danych

Jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany lub na podstawie Pani/Pana dobrowolnej zgody, ma Pani/Pan prawo
zada¢ od Administratora danych, ktore Pani/Pan udostepni w formacie xml, JSON lub csv, a jezeli jest to technicznie mozliwe, moze
Pani/Pan zada¢ od Administratora danych przekazania danych w tym formacie innemu administratorowi.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Majg Panstwo prawo nie podlegaé decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), ktéra
wywotywataby skutki prawne dotyczace Panstwa lub w podobny sposob istotnie na Panstwa wptywata. W takich przypadkach
administrator musi podja¢ odpowiednie $srodki w celu ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane
dotyczg, w tym co najmniej prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, wyrazenia swojego punktu widzenia i
sprzeciwu wobec decyzji.

Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli decyzja jest:

e niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy miedzy Panstwem a administratorem;

e jest dozwolone przez prawo Unii lub panstwa czlonkowskiego majace zastosowanie do administratora, ktére ustanawia réwniez
odpowiednie $rodki ochrony Twoich praw i wolnosci oraz uzasadnionych intereséw; lub

e opiera sie na Panstwa wyraznej zgodzie.

Wopis do rejestru ochrony danych osobowych

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, Administrator Danych byt zobowigzany do zgtoszenia niektérych
czynnosci przetwarzania danych do Rejestru Ochrony Danych. Obowigzek zgtoszenia ustat z dniem 25 maja 2018 r.

$rodki bezpieczeistwa danych

Administrator Danych oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, zmiang, ujawnieniem, przekazaniem, ujawnieniem, usunieciem lub zniszczeniem, przypadkowym
zniszczeniem lub przypadkowym uszkodzeniem oraz niedostepnoscig wynikajacq ze zmian w stosowanej technologii.

Administrator danych dotozy wszelkich staran, w ramach swoich mozliwosci organizacyjnych i technicznych, aby jego podmioty
przetwarzajace dane réwniez stosowaty odpowiednie srodki bezpieczenstwa danych podczas pracy z Twoimi danymi osobowymi.

Dostepne srodki zaradcze

Jezeli uwazajg Panstwo, ze Administrator Danych naruszyt przepisy prawne dotyczace przetwarzania danych lub nie spetnit zadania,
mogg Panstwo wszczaé postepowanie wyjasniajagce z Krajowym Urzedem Ochrony Danych i Wolnosci Informacji (adres: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Informuje sie réwniez, ze w przypadku naruszenia przepisow prawnych dotyczacych przetwarzania danych lub w przypadku, gdy
Administrator Danych nie spetnit ktéregokolwiek z Panstwa zadan, mogg Panstwo wnie$¢ powddztwo cywilne przeciwko
Administratorowi Danych do sadu.

Zmiany w zawiadomieniu o ochronie prywatnosci

Administrator danych zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej informacji o ochronie prywatnosci w sposob, ktory nie wptywa na
cel i podstawe prawng przetwarzania. Korzystajac ze strony internetowej po wejsciu w zycie zmiany, akceptujq Panstwo zmieniong
informacje o prywatnosci.

Jezeli Administrator Danych zechce dokona¢ dalszego przetwarzania zebranych danych w celach innych niz te, dla ktérych zostaty one
zebrane, przed dokonaniem dalszego przetwarzania poinformuje Panstwa o celach przetwarzania oraz o nastepujacych informacjach:

e czas przechowywania danych osobowych lub, jesli nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego czasu;

e Panstwa prawo do zadania od Administratora dostepu do dotyczacych Panstwa danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a w przypadku przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie - prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a w przypadku przetwarzania opartego na zgodzie lub stosunku umownym -
prawo do przenoszenia danych;

e w przypadku przetwarzania opartego na zgodzie, ze mogg Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode,



e prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego;

e czy podanie danych osobowych wynika z obowigzku prawnego lub umownego lub jest warunkiem zawarcia umowy, czy cigzy na
Pani/Panu obowigzek podania danych osobowych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych;

e fakt zautomatyzowanego podejmowania decyzji (jezeli taki proces jest stosowany), w tym profilowania, oraz, przynajmniej w
tych przypadkach, jasne informacje o zastosowanej logice oraz znaczeniu i prawdopodobnych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla Panstwa.

Przetwarzanie moze rozpocza¢ sie dopiero po tym, jesli podstawg prawng przetwarzania jest zgoda, a oprdocz poinformowania muszg,
Panstwo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie.

Niniejszy dokument zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace przetwarzania danych w zwigzku z prowadzeniem sklepu
internetowego zgodnie z Ogdélnym Rozporzgadzeniem o Ochronie Danych Unii Europejskiej 2016/679 (zwanym dalej GDPR) oraz
ustawg CXII Parlamentu Wegierskiego i Rady z 2011 roku o ochronie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(zwang dalej Infotv).

Przesytka pocztowa i dostawa za posrednictwem poczty

Nalezy pamietac, ze Magyar Posta Zrt. identyfikuje odbiorce zgodnie z obowigzujacymi w danym czasie informacjami dotyczacymi
zarzadzania danymi, dlatego tez mogq Panstwo zosta¢ poproszeni o podanie swoich danych osobowych przy dostawie poczta lub w
punkcie pocztowym.



