Ogodlne warunki handlowe

REGULAMIN (OWU)

www.balancefood.hu
obowigzujace od tego dnia: 01-01-2021

Preambuta

Witamy na naszej stronie internetowej! Dziekujemy za powierzenie ham swojego zakupu! Niniejszy Regulamin sklepu internetowego
zostat stworzony przy uzyciu Generatora Warunkow Przyjaznych Konsumentom.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszego Regulaminu, korzystania ze strony internetowej, poszczegélnych produktéw,
procedury zakupu lub jesli chcesz omdwi¢ z nami swoje konkretne potrzeby, skontaktuj sie z nami, korzystajac z podanych danych
kontaktowych.

Imprint: dane Ustugodawcy (Sprzedawca, Firma)
Nazwa: Balance Food Kft.

Siedziba: 2182 Domony, hrsz. 4201

Adres do korespondencji: 2182 Domony hrsz.

Organ rejestrujacy: Sad Pierwszej Instancji przy Sadzie Okregowym w Budapeszcie
REGON: 13-09-166006

NIP: 24710095 Przedstawiciel: Vértes Judit Numer telefonu: +3618089846
E-mail: services@balancefood.hu

Strona internetowa: http://www.balancefood.hu

Numer konta bankowego: 12010721-01641622-00100009

Dane dostawcy ustug hostingowych
Nazwa: ShopRenter.hu Kft.

Siedziba: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129. Kontakt: -, info@shoprenter.hu

Strona internetowa: www.shoprenter.hu

Koncepcje

Strony: Sprzedajacy i Kupujacy razem

Konsument: osoby fizyczne dziatajace poza zakresem swojego zawodu, samozatrudnienia lub dziatalnoséci gospodarczej
Umowa z konsumentem: umowa, w ktérej jedng ze stron jest konsument

Strona internetowa: niniejszej strony internetowej, ktéra stuzy do zawarcia umowy

Umowa: Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym z wykorzystaniem Serwisu i poczty elektronicznej

Urzadzenie do zdalnej komunikacji peer-to-peer: instrument mogacy sktada¢ oswiadczenia umowne pod nieobecnos$¢ stron w
celu zawarcia umowy. Do takich $rodkéw zalicza sie w szczegdlnosci adresowane lub bezadresowe druki, standardowe listy, reklamy z
formularzami zamoéwien publikowane w produktach prasowych, katalogach, telefonach, faksach i urzadzeniach dostepu do Internetu

Umowa miedzy stronami zdalnymi: umowe konsumencka, ktéra zostata zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w
ramach systemu sprzedazy na odlegto$¢ zorganizowanego w celu dostarczenia towardw lub ustug objetych umowa, przy czym strony
wykorzystujq $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢ wytacznie w celu zawarcia umowy

Produkt: wszelkie rynkowe rzeczy ruchome zawarte w ofercie Serwisu i przeznaczone do sprzedazy w Serwisie, a bedace
przedmiotem Umowy

Przedsiebiorstwo: osoba dziatajaca w ramach swojego zawodu, pracy na wtasny rachunek lub dziatalnosci gospodarczej

Kupujacy / Ty: osoba, ktora zawiera umowe sktadajac oferte kupna za posrednictwem Strony internetowej

Gwarancja: W przypadku umow zawieranych pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg (zwanych dalej "umowami konsumenckimi"),
Kodeks cywilny:
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1. A) gwarancje wykonania umowy, ktdérg przedsiebiorstwo dobrowolnie przyjmuje na siebie w celu nalezytego wykonania umowy,
oprécz obowigzku ustawowego lub w przypadku jego braku, oraz
2. B) ustawowa gwarancja obowigzkowa

Stosowne prawodawstwo

Umowa podlega przepisom prawa wegierskiego, a w szczegélnosci nastepujgcym ustawom:

Ustawa CLV z 1997 r. o ochronie konsumentéw

Ustawa CVIII z 2001 roku o niektérych aspektach ustug handlu elektronicznego i ustug spoteczenstwa informacyjnego
Ustawa V z 2013 r. o kodeksie cywilnym

Dekret rzadowy nr 151/2003 (22.1X.2003) w sprawie obowigzkowej gwarancji na konsumenckie dobra trwate

Rozporzadzenie Rzadu 45/2014 (26.11.26.) w sprawie szczegdtowych zasad zawierania umow miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami

19/2014 (IV.29.) Rozporzadzenie NGM w sprawie zasad proceduralnych rozpatrywania roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji na
towary sprzedawane na podstawie umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorcg

Ustawa LXXVI z 1997 r. o prawie autorskim
Ustawa CXX z 2011 r. o prawie do informacyjnego samostanowienia i wolnosci informacji
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r.

w sprawie zwalczania nieuzasadnionych terytorialnych ograniczen tresci i innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznosé
panstwowga, miejsce zamieszkania lub miejsce pobytu nabywcy na rynku wewnetrznym oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004
i (UE) 2017/2394 oraz (UE) nr

Dyrektywa 2009/22/WE
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Zakres stosowania OWU, przyjecie

Tre$¢ zawartej miedzy nami umowy regulujg niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (dalej "OWU"), obok przepiséw obowigzujacego
prawa bezwzglednie obowigzujacego. W zwigzku z tym, niniejsze Ogdlne Warunki zawieraja prawa i obowigzki Panstwa i nasze,
warunki umowy, terminy jej wykonania, warunki dostawy i ptatnosci, zasady odpowiedzialnosci oraz warunki skorzystania z prawa
odstapienia od umowy.

Informacje techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu, ktére nie s zawarte w niniejszych OWU, sg dostarczane przez inne
informacje dostepne w Serwisie.

Przed sfinalizowaniem zamdwienia nalezy zapoznac sie z postanowieniami niniejszych OWU.

Jezyk umowy, forma umowy

Jezykiem umow objetych niniejszymi OWU jest jezyk wegierski.

Umowy objete niniejszymi OWU nie sg umowami w formie pisemnej i nie sa rejestrowane przez Sprzedawce.
Ceny

Ceny podane sg w HUF i zawieraja 27% VAT. Nie mozna wykluczy¢ mozliwosci zmiany cen przez Sprzedajacego ze wzgledu na
polityke handlowa. Zmiana cen nie dotyczy umdw juz zawartych. Jezeli Sprzedawca podat btedng cene i wptyneto zaméwienie na
produkt, ale miedzy stronami nie zostata jeszcze zawarta umowa, Sprzedawca postepuje zgodnie z klauzulg "Postepowanie w
przypadku btednej ceny" OWU.

Niektére z naszych produktéw podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 5%, z wyjatkiem sytuacji okreslonych
powyzej.

Postepowanie w przypadku nieprawidiowej ceny
Cene uwaza sie za oczywiscie btednie podana:

Cena przy O Ft,
cena obnizona o rabat, ale nieprawidtowe wskazanie rabatu (np.: produkt oferowany za 500 HUF za cene 1000 HUF z rabatem 20%).

W przypadku btednego wskazania ceny, Sprzedawca oferuje mozliwos$¢ zakupu produktu po cenie rzeczywistej, w posiadaniu ktorej to
informacji Klient moze podja¢ decyzje o zamdwieniu produktu po cenie rzeczywistej lub anulowaniu zamdwienia bez negatywnych
konsekwencji prawnych.

Skargi i rekompensaty

Konsument moze skfadaé¢ reklamacje konsumenckie dotyczace produktu lub dziatalnosci Sprzedawcy na nastepujace dane
kontaktowe:

Numer telefonu: 06302912144

Strona internetowa:http://www.balancefood.hu
E-mail: services@balancefood.hu

Konsument moze przekazac przedsiebiorcy ustnie lub pisemnie skarge na zachowanie, dziatalnos$¢ lub zaniechanie przedsiebiorcy
lub osoby dziatajacej w interesie przedsiebiorcy lub na jego rzecz, bezposrednio zwigzane z marketingiem lub sprzedazg towardw
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konsumentom.

Przedsiebiorstwo musi niezwlocznie zbada¢ ustna skarge i w razie potrzeby zaradzic jej. Jezeli konsument nie zgadza sie z
rozpatrzeniem skargi lub jezeli nie jest mozliwe natychmiastowe rozpatrzenie skargi, przedsiebiorstwo musi niezwtocznie sporzadzic¢
protokdt dotyczacy skargi i swojego stanowiska w tej sprawie, a w przypadku skargi ustnej ztozonej w cztery oczy, przekazac kopie
protokotu konsumentowi na miejscu. W przypadku skargi ustnej przekazanej telefonicznie lub za posrednictwem innych ustug
komunikacji elektronicznej, konsument otrzymuje merytoryczng odpowiedz najpdzniej w ciggu 30 dni, zgodnie z przepisami majacymi
zastosowanie do odpowiedzi na skarge pisemna. W pozostatych kwestiach konsument podejmuje nastepujace dziatania w zwigzku z
pisemng skargg. O ile bezposrednio stosowany akt prawny Unii Europejskiej nie stanowi inaczej, przedsiebiorca musi udzieli¢
pisemnej odpowiedzi na pisemna skarge w ciagu 30 dni od jej otrzymania i podja¢ kroki w celu przekazania odpowiedzi. Krétszy
termin moze by¢ ustanowiony przez ustawe lub dtuzszy termin przez statut. Przedsiebiorstwo musi poda¢ powody odrzucenia skargi.
Przedsiebiorstwo musi nada¢ niepowtarzalny numer identyfikacyjny ustnemu wnioskowi przekazanemu za posrednictwem telefonu lub
ustugi komunikacji elektronicznej.

Protokot ze skargi musi zawierac:

imie i nazwisko oraz adres konsumenta,

miejsce, czas i sposob ztozenia reklamaciji,

szczego6towy opis reklamacji konsumenta, wykaz dokumentéw, zapisoéw i innych dowodéw przedstawionych przez konsumenta,
o$wiadczenie przedsiebiorcy o zajeciu stanowiska w sprawie reklamacji konsumenta, w przypadku gdy mozliwe jest niezwtoczne
rozpatrzenie reklamacji,

5. podpisy osoby, ktéra sporzadzita protokdt, oraz, z wyjatkiem przypadku reklamacji ustnej ztozonej za posrednictwem telefonu lub
innej ustugi komunikacji elektronicznej, konsumenta,

miejsce i czas sporzadzenia protokotu,

7. w przypadku reklamacji ustnej ztozonej telefonicznie lub za posrednictwem innej ustugi komunikacji elektronicznej - unikalny
numer identyfikacyjny reklamaciji.
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Przedsiebiorstwo musi przechowywac¢ rejestr skarg i kopie odpowiedzi przez pie¢ lat i przedstawia¢ je organom nadzoru na ich
whniosek.

Jezeli skarga zostanie odrzucona, przedsiebiorstwo musi poinformowaé konsumenta na pi$mie o organie lub organie pojednawczym,
do ktérego moze on skierowac skarge, w zaleznosci od jej charakteru. Informacja musi zawiera¢ rowniez adres, dane kontaktowe
telefoniczne i internetowe oraz adres pocztowy wilasciwego organu lub organu pojednawczego w miejscu zamieszkania lub pobytu
konsumenta. Informacja powinna réwniez zawiera¢ informacje, czy przedsiebiorca bedzie korzystat z ustug organu pojednawczego w
celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego.

Jezeli jakikolwiek spér konsumencki miedzy sprzedawcg a konsumentem nie zostanie rozstrzygniety w trakcie negocjacji,
konsumentowi przystuguja nastepujace $rodki odwotawcze:

Postepowanie w sprawie ochrony konsumentow

Z16z skarge do urzedu ds. konsumentdw. Jezeli zauwazysz naruszenie swoich praw jako konsumenta, masz prawo ztozy¢ skarge do
organu ochrony konsumentéw w swoim miejscu zamieszkania. Po rozpatrzeniu skargi organ podejmie decyzje o wszczeciu
postepowania w sprawie ochrony konsumentéw. Organami ochrony konsumentow pierwszego stopnia sg urzedy metropolitalne i
powiatowe wtasciwe ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta, ktérych wykaz znajduje sie tutaj:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Postepowanie sadowe

Postepowanie sadowe. Klient jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczen wynikajacych ze sporu konsumenckiego przed
sadem w postepowaniu cywilnym zgodnie z przepisami ustawy V z 2013 r. o Kodeksie cywilnym oraz ustawy CXXX z 2016 r. o
Kodeksie postepowania cywilnego.

Postepowanie organu pojednawczego

Prosze pamieta¢, ze mogg Panstwo ztozy¢ u nas skarge konsumencka. Jesli Panstwa skarga konsumencka zostanie odrzucona, maja
Panstwo rowniez prawo do wniesienia skargi do komisji pojednawczej w miejscu zamieszkania lub pobytu: postepowanie pojednawcze
moze zosta¢ wszczete tylko wtedy, gdy konsument prébuje rozwigzac spor bezposrednio z danym przedsiebiorcg. Organ pojednawczy
wskazany we wniosku konsumenta jest wiasciwy do podjecia dziatarn zamiast wiasciwego organu, na wniosek konsumenta.

Przedsiebiorca ma obowigzek wspdtpracy w postepowaniu pojednawczym.

Obejmuje to obowigzek przestania przez przedsiebiorcow odpowiedzi na wniosek organu pojednawczego oraz obowigzek stawienia sie
przed organem pojednawczym ("zapewnienie obecnosci na rozprawie osoby upowaznionej do zawarcia ugody”).

Jezeli siedziba lub zaktad przedsiebiorcy nie sg zarejestrowane w okregu izby rozjemczej, ktéra prowadzi wtasciwy terytorialnie organ
rozjemczy, obowigzek wspoétpracy przedsiebiorcy rozcigga sie na zaoferowanie konsumentowi mozliwosci zawarcia pisemnej ugody
zgodnie z jego wnioskiem.

W przypadku naruszenia ww. obowigzku wspétpracy organ ochrony konsumentéw jest uprawniony do naktadania na przedsiebiorcéw
obligatoryjnych kar pienieznych za naruszenie prawa, przy czym nie ma mozliwosci odstgpienia od wymierzenia kary. Oprdcz
ustawy o ochronie konsumentéw znowelizowano réwniez odpowiedni przepis ustawy o matych i $rednich przedsigbiorcach, dzieki
czemu kary pieniezne mogaq by¢ naktadane na matych i $rednich przedsiebiorcéw.

Wysoko$¢ grzywny moze wynosi¢ od 15 000 HUF do 500 000 HUF w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw, natomiast w
przypadku niematych i $rednich przedsiebiorstw podlegajacych ustawie o rachunkowosci, ktérych roczny obrot netto przekracza 100
min HUF, grzywna moze wynosi¢ od 15 000 HUF do 5% rocznego obrotu netto przedsiebiorstwa, ale nie wiecej niz 500 min HUF.
Wprowadzajac obowigzkowa grzywne, ustawodawca ma na celu wzmocnienie wspdétpracy z organami pojednawczymi oraz
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zapewnienie aktywnego udziatu przedsiebiorstw w postepowaniu pojednawczym.

Organ pojednawczy jest wiasciwy do pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich. Zadaniem organu pojednawczego jest
proba osiagniecia porozumienia miedzy stronami w celu rozwigzania sporu konsumenckiego, a jezeli to sie nie uda, wydanie
orzeczenia w sprawie w celu zapewnienia egzekwowania praw konsumentéw w sposéb prosty, szybki, skuteczny i oszczedny. Organ
pojednawczy, na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy, udziela porad dotyczacych praw i obowigzkéw konsumenta.

Zespot pojednawczy dziata na wniosek konsumenta. Wniosek musi by¢ ztozony na piémie przewodniczacemu zespotu pojednawczego:
wymodg formy pisemnej moze by¢ spetniony przez list, telegram, teleks, telefaks lub inny $rodek, ktéry pozwala odbiorcy na trwate
przechowywanie adresowanych do niego danych przez okres odpowiedni do celéw, dla ktérych dane te byly przeznaczone, oraz na
wyswietlanie przechowywanych danych w niezmienionej formie i tresci.

Whniosek musi zawierac.

nazwisko, miejsce zamieszkania lub pobytu konsumenta,

nazwe, siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktorej dotyczy spér konsumencki,

jezeli konsument zwrdcit sie o0 pomoc do wlasciwego organu pojednawczego zamiast do wtasciwego organu pojednawczego,
zwiezly opis stanowiska konsumenta, fakty na jego poparcie oraz dowody na jego poparcie

oswiadczenie konsumenta, ze konsument probowat rozwigzac spor bezposrednio z danym przedsiebiorstwem

o$wiadczenie konsumenta, ze nie wszczat postepowania przed innym organem pojednawczym, nie wszczeto postepowania
mediacyjnego, nie wniesiono pozwu ani nie przedstawiono wniosku o wydanie nakazu zaptaty,

wniosek o wydanie decyzji przez zespot orzekajacy,

8. podpis konsumenta.
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Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument lub kopie (wyciag) dokumentu, na ktérego tre$¢ konsument powotuje sie jako na dowdd, w
szczegolnosci pisemne oswiadczenie przedsiebiorcy o odrzuceniu reklamacji lub, w przypadku jego braku, wszelkie inne dostepne
konsumentowi pisemne dowody podjecia proby osiggniecia wymaganego pojednania.

Jezeli konsument dziata przez upowaznionego przedstawiciela, do wniosku dotacza sie upowaznienie. Wiecej informacji o komisjach
pojednawczych mozna znalez¢ tutaj: http://www.bekeltetes.hu
Aby uzyskac¢ wiecej informacji o lokalnych komisjach pojednawczych, kliknij tutaj: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Dane kontaktowe kazdej regionalnej komisji pojednawczej:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet Adres: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Numer telefonu: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Adres: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Numer telefonu: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Strona internetowa: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Numer telefonu: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Numer telefonu:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-501-099
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Numer telefonu: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Numer telefonu: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Adres: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Numer telefonu:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
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Adres: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. Numer telefonu: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 4025 Debrecen, Véréosmarty u. 13-15.
Numer telefonu: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Numer telefonu: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Adres: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Numer telefonu: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Adres: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Numer telefonu: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet Adres: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A. Numer telefonu: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Adres: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté Levelezési Adres: 1364 Budapest, Pf.: 81
Numer telefonu: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Adres: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Numer telefonu: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Numer telefonu: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Adres: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Numer telefonu: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Adres: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Numer telefonu: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Numer telefonu: 06-88-429-008
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Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Adres: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Numer telefonu: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Platforma rozwigzywania sporéw online

Komisja Europejska utworzyta strone internetowg, na ktorej konsumenci mogg sie zarejestrowac, aby rozwigzywacé spory dotyczace
zakupow internetowych poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego i unikng¢ postepowania sagdowego. Dzieki temu konsumenci
beda mogli dochodzi¢ swoich praw bez np. przeszkdd wynikajacych z odlegtosci.

Jesli chcesz ztozy¢ skarge na produkt lub ustuge kupiong online, a niekoniecznie chcesz i$¢ do sadu, mozesz skorzystac z narzedzia do
rozwigzywania sporéw online.

Na portalu tym uzytkownik i przedsiebiorca, przeciwko ktéremu ztozyt skarge, moga wspdlnie wybrac¢ organ rozstrzygania sporoéw,
ktéry ma zajac sie jego skarga.

Platforma do rozwigzywania sporéw online jest dostepna tutaj: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Prawa autorskie

Zgodnie z paragrafem 1 ust. 1 ustawy LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim (dalej: ustawa o prawie autorskim), strona internetowa
jest uznawana za utwor autorski, a zatem wszystkie jej czesci sg chronione prawem autorskim. Ustawa o prawie autorskim (Szjt.
Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy o prawie autorskim zabronione jest nieuprawnione wykorzystywanie grafiki, oprogramowania,
programow komputerowych lub jakichkolwiek innych aplikacji, ktére moggq by¢ uzyte do modyfikacji strony internetowej lub
jakiejkolwiek jej czesci. Wszelkie materiaty ze strony internetowej i jej bazy danych moga by¢ powielane, nawet za pisemng zgoda
wiasciciela praw autorskich, tylko z powotaniem sie na strone internetowg i z podaniem zrddta. Wtasciciel praw autorskich: Balance
Food Kft.

Inwalidztwo czesciowe, kodeks postepowania

Jezeli ktéras z klauzul OWU jest prawnie niewazna lub nieskuteczna, pozostate klauzule umowy pozostajg w mocy, a w miejsce
niewaznej lub wadliwej czesci stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.

Sprzedawca nie posiada kodeksu postepowania zgodnie z ustawg o nieuczciwych praktykach handlowych.

Jak dziatajg tresci elektroniczne, techniczne $rodki ochrony

Dostepnos¢ serwerdw udostepniajacych dane wyswietlane na stronie internetowej wynosi powyzej 99,9% w skali roku. Cata
zawartos¢ danych jest regularnie backupowana, dzieki czemu w razie probleméw mozliwe jest przywrocenie oryginalnej zawartosci
danych.Dane wyséwietlane na stronie internetowej przechowywane sg w bazach danych MSSQL i MySQL. Dane wrazliwe
przechowywane sg z odpowiednig sitq szyfrowania, szyfrowane z wykorzystaniem wsparcia sprzetowego wbudowanego w procesor.

Informacje na temat podstawowych cech produktow

A Strona internetowaon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast.

Korekta bteddw przy wprowadzaniu danych - Odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢ dostarczonych danych

W trakcie procesu sktadania zamodwienia zawsze bedziesz miat mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych przed finalizacjg
zamowienia (klikniecie przycisku wstecz w przegladarce spowoduje otwarcie poprzedniej strony, dzieki czemu bedziesz mdgt poprawié
wprowadzone dane nawet jesli przeszedtes juz na kolejng strone).

Nalezy pamietaé, ze uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wprowadzone informacje sg doktadne, poniewaz produkt
zostanie zafakturowany i wystany w oparciu o podane informacje. Nalezy pamietaé, ze btednie wpisany adres e-mail lub zbyt duza
pojemnosc¢ skrzynki pocztowej moze spowodowaé niedostarczenie potwierdzenia i uniemozliwi¢ zawarcie umowy.

Korzystanie ze strony internetowej
Do dokonania zakupu nie jest wymagana rejestracja.

Wybor produktu

Klient ma mozliwo$¢ wyboru i zamoéwienia produktéw ze sklepu. Klient moze klikng¢ na wybrany produkt, aby zobaczy¢ jego bardziej
szczegbtowy opis. Jesli chce zakupi¢ produkt, moze doda¢ go do wirtualnego koszyka, klikajac na przycisk "Dodaj do koszyka".
Klikajac na ikone koszyka (znajdujacg sie w gdrnej czesci strony), uzytkownik znajdzie produkty dodane do koszyka oraz aktualng
kwote catkowitgq (bez kosztow dostawy). W tym miejscu mozesz sprawdzi¢ poprawnos$¢ swojego zamdwienia, w szczegolnosci ceny i
ilosci, ktére w razie potrzeby mozesz zmieni¢ lub poprawi¢. Kliknij przycisk "Kontynuuj zakupy" po lewej stronie podsumowania
koszyka, aby powrdci¢ do strony gtdownej sklepu internetowego, a po prawej, aby rozpocza¢ finalizacje zamdwienia, klikajac przycisk
"Przejdz do kasy". Kliknij przycisk "Zamoéwienie" na stronie podsumowania koszyka, aby wysta¢ wiadomos$¢ do naszych kolegéw z
prosbg o indywidualng wycene, jesli nie mozesz znalez¢ opakowania, ilosci lub produktu, ktérego szukasz w naszym sklepie
internetowym.

Wystanie zamowienia

Jesli jeste$ zadowolony z ilosci produktow w koszyku, sprawdzites catkowitg kwote i zdecydowate$, ze chcesz je kupi¢, po prostu
kliknij na przycisk "Przejdz do kasy". Nastepnie zostaniesz poproszony o podanie swoich danych kontaktowych w celu ztozenia
zamowienia, majac do wyboru trzy opcje: jako zarejestrowany klient,

kliknij na "Zaloguj sie", aby wprowadzi¢ swoje hasto i adres e-mail, jako nowy klient mozesz kupi¢ bez rejestracji wypetniajac
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wymagane pola, lub mozesz zarejestrowac sie jako nowy klient. Jesli chcesz zarejestrowac sie jako nowy klient, mozesz wprowadzic¢
dane wymagane do dokonania zakupu klikajac na przycisk "Zaloguj sie", a nastepnie wybierajac opcje "Zarejestruj sie", ktéra
zostanie zapisana i przy nastepnym zakupie bedziesz musiat sie tylko zalogowac. Nastepnie nalezy wybrac¢ jedng z wymienionych
metod dostawy. Na liscie pojawi sie aktualny koszt danej metody dostawy. W zaleznosci od sposobu dostawy bedziesz musiat wybrac
adres dostawy (w przypadku przesytek kurierskich) lub miejsce odbioru przesytki.

Nastepnie bedziesz musiat wybra¢ odpowiadajacq Ci metode ptatnosci i wprowadzi¢ dane do faktury. Masz mozliwos¢ dokonania
przelewu bankowego z goéry, w tym przypadku dane wymagane do przelewu (numer konta, nazwa firmy, bank itp.) zostang réwniez
wyswietlone po wybraniu opcji "Przelew bankowy (ptatnos¢ z goéry)". W przypadku ptatnosci kartg bankowa, ptatnos¢ zostanie
zrealizowana bezposrednio po finalizacji za posrednictwem Simple Pay, a wiadomos$¢ o powodzeniu ptatnosci otrzymaja Panstwo
drogg mailowa. W przypadku przesytki kurierskiej lub odbioru w punkcie odbioru, mozna réwniez zaptaci¢ za pobraniem. Nalezy
pamietac, ze ptatno$¢ za pobraniem jest dostepna tylko w przypadku ptatnosci gotowka. W przypadku ptatnosci za pobraniem w
punktach odbioru mozesz roéwniez zaptaci¢ gotdwka lub kartg kredytowa. Kliknij przycisk "Przejdz do podsumowania", aby
podsumowac swoje zamowienie. Tutaj mozesz przejrze¢ swoje zamowienie przed jego finalizacjq, catkowitg kwote do zaptaty wraz z
kosztami dostawy w Brutto (Ft). W polu "Komentarz do zaméwienia" mozesz zostawi¢ wiadomos¢ tekstowg dla naszych Kolegow lub
Kuriera. Zamoéwienie mozesz sfinalizowac klikajac przycisk "Zaméw" po zaakceptowaniu warunkéw niniejszego OWU oraz Polityki
Prywatnosci, a w przypadku ptatnosci karta kredytowa po zaakceptowaniu warunkow ptatnosci. Uzytkownik otrzyma na swoje konto
e-mail powiadomienie o potwierdzeniu zamoéwienia. W przypadku jakichkolwiek pytan, modyfikacji lub problemoéw po sfinalizowaniu
zamoéwienia, prosimy o jak najszybszy kontakt z naszym personelem pod adresem rendeles@balancefood.hu lub telefonicznie pod
numerem +36 30 291 21 44.

System punktow lojalnosciowych

Za kazde 50 HUF wydane na zakupy nagradzamy Cie 1 punktem, ktdry mozesz zrealizowa¢ w dowolnym momencie w przysztosci.
Kazdy 1 punkt moze by¢ wymieniony na 1 HUF. Aby pomdc naszym klientom, punkty sg obliczane i wyswietlane automatycznie,
wiec mozesz zobaczy¢, ile punktow lojalnosciowych zdobytby$ kupujac wybrany produkt, zanim go kupisz. Za produkty przecenione i
koszty wysytki punkty lojalnosciowe nie bedg naliczane! Punkty lojalnosciowe pojawig sie na Twoim koncie zaraz po zakupie, ale
mozemy zagwarantowac, ze zostang one doliczone tylko do paczek, ktdére faktycznie otrzymasz..

Ze wzgledu na warunki techniczne systemu punktow lojalnosciowych, punkty moga by¢ naliczane i umarzane wytacznie przez naszych
Klientéw posiadajacych zarejestrowane konto! Swoje punkty mozesz $ledzi¢

po zalogowaniu sie na swoje konto na stronie gtdwnej swojego profilu. Dotychczasowe punkty mozna zrealizowaé po zakonczeniu
zakupow w "Kasie", w przeznaczonym do tego polu nalezy wpisac liczbe punktéw lojalnosciowych, ktére chcg Panstwo zrealizowac
podczas zakupdw, zostang one automatycznie odliczone

Jesli nie jestes jeszcze zarejestrowanym klientem, a chciatby$ zbiera¢ punkty lojalnosciowe, kliknij na ponizszy link, aby w kilka chwil
zarejestrowac sie w naszym sklepie internetowym!

Przejdz do rejestracji!

System punktdw lojalnosciowych nie dotyczy naszych klientdw z grupy Reseller! Dziekujemy za zrozumienie!
Grupy zakupowe

Przy duzych zakupach lub jako powracajacy klient masz mozliwo$¢ dotaczenia do grupy klientéw z wyzszym rabatem! Jesli spetniasz
kryteria przejscia do kolejnej grupy klientéw, otrzymasz powiadomienie e-mail, a aktualizacja bedzie automatyczna.

Z przyczyn technicznych z rabatéw grupowych moga korzystac tylko Klienci posiadajacy zarejestrowane konto uzytkownika!

1. Sprzedawca

Jesli warto$¢ Twoich tacznych zakupdw przekracza 100.000 HUF, znajdziesz sie w naszej kategorii Reseller! Nasi powracajacy klienci
automatycznie otrzymujq 3% znizki na wszystkie zakupy! Po zalogowaniu sie, automatycznie zobaczysz przy produktach ich obnizone
ceny, wiec nie musisz robi¢ nic wiecej, aby zrealizowac swoj rabat!

Rabaty ilosciowe

Wszyscy nasi klienci otrzymujg automatyczny rabat ilosciowy przy zakupach ryczattowych o wiekszej wartosci. Znizki sq dostepne bez
rejestracji i obowigzujq réwniez naszych czestych nabywcdéw i sprzedawcow. Kwota rabatu bedzie juz wskazana w "Koszyku" i
zostanie automatycznie odliczona od catkowitej kwoty w momencie zakupu!

Nasze rabaty:
2% rabat dla wszystkich zakupéw pomiedzy 50.000 HUF - 100.000 HUF.

3% rabat dla wszystkich zakupéw powyzej 100.000 HUF.

Finalizacja zamdwienia (ztozenie oferty)

Jesli upewnisz sie, ze zawartos¢ koszyka odpowiada produktom, ktére chcesz zamoéwi¢, a Twoje dane s poprawne, mozesz
zrealizowa¢ zamodwienie, klikajac przycisk "Ztdéz zamoéwienie". Informacje podane na stronie internetowej nie stanowig oferty
Sprzedawcy do zawarcia umowy. W przypadku zamdwien objetych niniejszymi OWU, za Oferenta uwaza sie Uzytkownika.



Klikajac na przycisk "Zt6z zaméwienie", wyraznie potwierdzasz, ze Twoja oferta bedzie uwazana za ztozong, a Twoje o$wiadczenie, w
przypadku potwierdzenia przez Sprzedajacego zgodnie z niniejszymi OWU

e bedzie podlegato zaptacie. Jeste$ zwigzany swojg ofertq przez okres 48 godzin. Jezeli Twoja oferta nie zostanie potwierdzona
przez Sprzedawce w ciggu 48 godzin zgodnie z niniejszymi OWU, zostaniesz zwolniony z obowigzku ztozenia oferty.

Realizacja zamoéwienia, zawarcie umowy

Zamowienie mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie. Sprzedawca potwierdzi Twojg oferte drogg elektroniczng nie pdzniej niz w dniu
roboczym po wystaniu oferty. Umowa zostanie zawarta w momencie, gdy wiadomos¢ potwierdzajaca wystana przez Sprzedawce
stanie sie dostepna dla Ciebie w Twoim systemie pocztowym.

Metody ptatnosci

Przelew bankowy

Za produkty mozna réwniez zaptaci¢ przelewem. Dane wymagane do wykonania przelewu:
Beneficjent.

Numer konta bankowego: 12010721-01641622-00100009

W polu komunikacyjnym nalezy poda¢ numer zamdwienia oraz nazwe zamawiajacego (jesli kwota nie jest przekazywana przez
zamawiajgcego).

Ptatnosc¢ kartg kredytowg

W naszym sklepie internetowym mozna szybko i bezpiecznie zaptaci¢ karta kredytowg za posrednictwem Simple Pay. Szczegdétowe
informacje znajdujg sie w opisie Prosta ptatnos¢ karta kredytowg (Grupa OTP).

Ptatnosc¢ przy odbiorze
Jesli chcesz zaptacic¢ za wartos¢ zamodwienia przy odbiorze przesyiki, wybierz metode ptatnosci "Za pobraniem".

We wszystkich przypadkach ptatnosci przy odbiorze za pobraniem, do wartosci zamdwienia i kosztéw dostawy zostanie doliczona
optata za pobranie. Opfata za odbiér bedzie pobierana réwniez w przypadku bezptatnej dostawy.

Optata za pobranie: 300 HUF/paczka (cena zawiera podatek VAT)

Informujemy, ze w przypadku dostawy do domu mozemy zagwarantowaé jedynie ptatno$¢ gotdéwka u Kuriera, prosimy o
wczesniejszy kontakt z Kurierem w celu zapytania o mozliwos¢ ptatnosci kartq kredytowg u Kuriera. Dziekujemy za zrozumienie!

Ptatnosc¢ karta kredytowg Simple (grupa OTP)
System prostych ptatnosci online jest tworzony i obstugiwany przez OTP Mobil Kft. OTP Mobil Kft. jest cztonkiem grupy OTP.

Klienci korzystajacy z serwisu mogg wybra¢ proste i bezpieczne rozwigzanie ptatnicze Simple dla zakupéw online. W tym przypadku
mogg dokonac ptatnosci w zwykty sposob, poprzez interfejs Simple.

Proces ptatnosci jest taki sam jak procedura ptatnosci oferowana przez banki w ramach podobnej ustugi. W trakcie trwania ustugi
Simple monitoruje transakcje, aby zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkownikowi, a wiec posiadaczowi karty, i pomaga zapobiegac
nieoczekiwanym zdarzeniom.

JAKIE SA ETAPY TRANSAKCII?

1. Klikajac na przycisk "Zaptac¢" zostaniesz przekierowany na strone ptatnosci Simple, gdzie mozesz rozpocza¢ transakcje wpisujac
dane swojej karty kredytowej.

2. Po wprowadzeniu danych karty nalezy sprawdzi¢, czy sg one poprawne.

Przetwarzanie transakcji jest inicjowane w systemach przetwarzania banku.

4. O wyniku ptatnosci zostaniesz rowniez powiadomiony e-mailem, a Simple przekieruje Cie z powrotem na strone sklepu
internetowego.

w

Wiecej informacji: https://www.simple.hu/Fooldal

Metody odbioru, optaty za odbidr

Nazwa odbiorcy: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Adres odbiorcy: 2351 Als6némedi, GLS Eurépa u. 2.

Numer telefonu odbiorcy: (+36 29) 88 67 00

Adres e-mailowy odbiorcy: info@gls-hungary.com

Strona internetowa odbiorcy: https://gls-group.eu

Termin dostawy

Ogdlny termin realizacji zamodwienia uptywa od dnia potwierdzenia zamoéwienia. maksymalnie 30 dni od daty potwierdzenia
zamowienia.

Zastrzezenie praw, klauzula wiasnosci
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Jezeli uprzednio zaméwite$ Produkt, ale nie otrzymates go w chwili dostawy (nie dotyczy sytuacji, w ktdérej skorzystates z prawa
odstgpienia od umowy) lub Produkt zostat zwrdécony Sprzedawcy bez wskazania, ze nie zadate$ jego dostarczenia, Sprzedawca
uzalezni realizacje zamdwienia od zapfaty z goéry ceny zakupu i kosztéw dostawy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie z wydaniem Produktu do czasu, az upewni sie, ze ptatnos¢ za Produkt zostata skutecznie dokonana
przy uzyciu rozwigzania ptatnosci elektronicznej (w tym w przypadku, gdy w przypadku Produktu optacanego przelewem bankowym
Kupujacy przeleje cene zakupu w walucie panstwa cztonkowskiego, w ktéorym Produkt jest sprzedawany, a Sprzedawca nie otrzyma
petnej kwoty ceny zakupu i kosztéw dostawy z powodu przewalutowania oraz prowizji i optat bankowych). Jezeli cena Produktu nie
zostata zaptacona w catosci, Sprzedawca moze zwrocic¢ sie do Kupujacego o uzupetnienie ceny zakupu.

Sprzedaz za granice

Sprzedawca nie rozrdznia nabywcoéw na terytorium Wegier i nabywcow spoza terytorium Unii Europejskiej korzystajacych z Witryny.
O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, Sprzedawca zapewnia dostawe/odbiér zamoéwionych produktdéw na terenie Wegier.

Postanowienia niniejszych OWU majq zastosowanie réwniez do zakupow dokonywanych poza granicami Wegier, z zastrzezeniem, ze
na potrzeby niniejszej klauzuli za kupujacego w rozumieniu przepisow odpowiedniego rozporzadzenia uznaje sie konsumenta, ktéry
jest obywatelem lub rezydentem panstwa czionkowskiego lub przedsiebiorca majacym siedzibe w panstwie czionkowskim i
nabywajacym towary lub ustugi na terytorium Unii Europejskiej wytacznie w celu ich ostatecznej konsumpcji lub w celu dziatania w
takim charakterze. Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych z jej dziatalnoéciq handlowa, gospodarcza,
rzemieslniczg lub zawodowa.

Jezykiem komunikacji i zakupu jest przede wszystkim jezyk wegierski, Sprzedawca nie jest zobowigzany do komunikowania sie z
Kupujacym w jezyku panstwa cztonkowskiego Kupujacego.

Sprzedajacy nie jest zobowigzany do przestrzegania jakichkolwiek wymogoéw pozaumownych, takich jak oznakowanie lub wymogi
sektorowe, okreslonych w prawie krajowym panstwa cztonkowskiego Kupujacego w odniesieniu do danego Produktu, ani do
informowania Kupujacego o takich wymogach.

Sprzedajacy zastosuje wegierski podatek VAT do wszystkich Produktéw, chyba ze okreslono inaczej.
Kupujacy moze wykonywac swoje prawa egzekucyjne na podstawie niniejszych OWH.
W przypadku ptatnosci elektronicznej, ptatnos¢ dokonywana jest w walucie okreslonej przez Sprzedajacego,

Sprzedajacy moze wstrzymac sie z wydaniem Produktu do czasu, gdy upewni sie, ze zaptata ceny Produktu i optaty za dostawe
zostata skutecznie i w petni dokonana przy uzyciu rozwigzania ptatnosci elektronicznej (w tym w przypadku, gdy w przypadku
Produktu optaconego przelewem bankowym Kupujacy przekaze cene zakupu (optate za dostawe) w walucie panstwa cztonkowskiego,
w ktorym dokonywana jest ptatnosé, a Sprzedajacy nie otrzyma petnej kwoty ceny zakupu ze wzgledu na przewalutowanie oraz
prowizje i koszty bankowe). Jezeli cena Produktu nie zostata zaptacona w catosci, Sprzedawca moze zwrdéci¢ sie do Kupujacego o
uzupetnienie ceny zakupu.

Sprzedajacy zapewni rowniez kupujacym spoza Wegier takie same udogodnienia w zakresie dostawy, jakie sg dostepne dla
kupujacych z Wegier, w celu dostarczenia Produktu.

Jezeli Kupujacy moze zazadac dostawy Produktu na Wegry lub do innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej zgodnie z OWU,
Kupujacy spoza Wegier moze rowniez zazada¢ dostawy za pomocg ktéregokolwiek ze sposobdw dostawy wskazanych w OWU.

Jesli Klient moze wybrac¢ osobisty odbior Produktu od Sprzedawcy zgodnie z OWU, moze to zrobi¢ rowniez Klient spoza Wegier.

W przeciwnym razie Kupujacy moze zazadac dostarczenia Produktu za granice na wiasny koszt. Prawo to nie dotyczy Klientéw
wegierskich.

Sprzedawca realizuje zamowienie po uiszczeniu optaty za dostawe, jezeli Klient nie uisci optaty za dostawe na rzecz Sprzedawcy lub
nie zorganizuje wtasnej dostawy w uzgodnionym wczesniej terminie, Sprzedawca rozwigze umowe i zwrdci Klientowi przedptacong
cene zakupu.

Informacje dla konsumentéw dotyczace stosowania rozporzadzenia 45/2014 (II. 26.) dekretu rzagdowego
Informacja o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy

Jako konsumenta - Kodeks cywilny. Zgodnie z 8:1.1.3 za konsumentdéw uwaza sie wytacznie osoby fizyczne dziatajace poza zakresem
swojej profesji, samozatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej, zatem osoby prawne nie moga korzystac z prawa odstapienia
od umowy bez podania przyczyn!

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyn zgodnie z art. 20 dekretu rzadowego 45/2014 (26.11.).
Konsument moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy

1. a) w przypadku umowy sprzedazy towarow,
2. ab) w przypadku sprzedazy kilku produktéw, gdy dostawa kazdego z nich odbywa sie w réznym czasie, do ostatniego
dostarczonego produktu,

konsumenta lub osoby trzeciej innej niz przewoznik i wskazanej przez konsumenta, przy czym okres ten wynosi 14 dni.

Zadne z postanowien niniejszego punktu nie wptywa na prawo konsumenta do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy na
mocy niniejszego punktu w okresie miedzy datg zawarcia umowy a datg otrzymania towarow.

Jezeli konsument ztozyt oferte zawarcia umowy, ma prawo do wycofania oferty przed zawarciem umowy, co powoduje wygasniecie
obowigzku ztozenia oferty zawarcia umowy.

Powiadomienie o anulowaniu, skorzystanie przez konsumenta z prawa do odstgpienia lub wypowiedzenia umowy

Konsument moze skorzysta¢ z prawa przewidzianego w art. 20 dekretu rzadowego nr 45/2014 (26.11.) poprzez ztozenie wyraznego
os$wiadczenia w tej sprawie lub skorzystanie ze wzoru o$wiadczenia, ktére mozna réwniez pobrac ze strony internetowej Strona.

Waznos¢ odstgpienia od umowy przez konsumenta

Prawo odstgpienia od umowy uwaza sie za wykonane w terminie, jezeli konsument wysle swoje oswiadczenie w tym terminie. Termin
ten wynosi 14 dni.



Ciezar udowodnienia, ze konsument skorzystat z prawa odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem, spoczywa na
konsumencie.

Sprzedawca po otrzymaniu odstapienia od umowy przez konsumenta potwierdza je na nosniku elektronicznym.

Obowigzki Sprzedawcy w przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta
Obowigzek zwrotu pieniedzy przez Sprzedajacego

Jezeli konsument odstgpi od umowy zgodnie z art. 22 Dekretu Rzadowego 45/2014 (26.11.), Sprzedawca zwrdci catkowitg kwote
zaptacong przez konsumenta jako $wiadczenie wzajemne, w tym koszty poniesione w zwigzku ze $wiadczeniem, w tym optate za
dostawe, najpdzniej w ciggu czternastu dni od powziecia wiadomosci o odstapieniu od umowy. Nalezy pamietac, ze postanowienie to
nie dotyczy dodatkowych kosztéw spowodowanych wyborem sposobu transportu innego niz najtanszy zwykty sposéb transportu.

W jaki sposdb Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy

W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy zgodnie z art. 22 dekretu rzadowego 45/2014 (26.11.), Sprzedawca zwroci
konsumentowi nalezng kwote w taki sam sposdb, w jaki konsument skorzystat ze sposobu ptatnosci. Z zastrzezeniem wyraznej zgody
konsumenta, Sprzedawca moze zastosowac inny sposdb ptatnosci w celu dokonania zwrotu, ale konsument nie zostanie z tego tytutu
obcigzony zadng dodatkowg opfata. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie spowodowane podaniem przez
Konsumenta btednego i/lub niedoktadnego numeru rachunku bankowego lub adresu pocztowego.

Koszty dodatkowe

Jezeli konsument wyraznie wybierze sposéb transportu inny niz najtanszy zwykly sposob transportu, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw wynikajacych z tego tytutu. W takim przypadku jesteSmy zobowigzani do zwrotu do
wysokosci wskazanych standardowych kosztéw dostawy.

Prawo zatrzymania

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem naleznej konsumentowi kwoty do czasu, az konsument zwrdci towar lub udowodni
ponad wszelkg watpliwos¢, ze go zwrdcit, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Nie jestesmy w stanie przyjac
przesytek wystanych za pobraniem lub za posrednictwem poczty.

W przypadku odstgpienia od umowy lub zakonczenia zobowigzan konsumenta
Zwrot produktu

Jezeli konsument odstapi od umowy zgodnie z art. 22 dekretu rzadowego 45/2014 (26.11.), musi on zwroci¢ produkt niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciqgu czternastu dni od daty odstgpienia od umowy, lub przekaza¢ go Sprzedawcy lub osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru produktu. Zwrot uwaza sie za dokonany w terminie, jezeli konsument zwréci towar przed uptywem
terminu.

Bezposrednie koszty zwrotu produktu

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu. Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy. Jezeli konsument wypowiada
umowe o Swiadczenie ustugi poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ po rozpoczeciu jej wykonywania, musi zaptacic¢
przedsiebiorcy optate proporcjonalng do ustugi wykonanej do dnia powiadomienia przedsiebiorcy o wypowiedzeniu. Kwota, ktérg ma
zapfaci¢ konsument proporcjonalnie, jest okreslana na podstawie catkowitej kwoty wynagrodzenia okreslonego w umowie plus
podatek. Jezeli konsument udowodni, ze tak ustalona catkowita kwota jest nadmierna, proporcjonalng kwote oblicza sie na podstawie
wartosci rynkowej ustug swiadczonych do dnia rozwigzania umowy. Prosimy pamietaé, ze nie jesteSmy w stanie odebraé produktéw
zwracanych za pobraniem lub po opfaceniu przesytki.

Zobowigzania konsumenta z tytutu amortyzacji

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za amortyzacje wynikajacg z uzytkowania wykraczajgcego poza zakres niezbedny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Prawo do odstapienia od umowy nie moze by¢ wykonane w nastepujacych przypadkach

Sprzedawca wyraznie zwraca Panstwa uwage na fakt, ze nie mogg Panstwo skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w przypadkach
przewidzianych w paragrafie 29 (1) Dekretu Rzadowego 45/2014 (I1.26.):

1. w przypadku umowy o $wiadczenie ustugi - po wykonaniu catej ustugi, jezeli przedsiebiorstwo rozpoczeto $wiadczenie ustugi za
wyrazng uprzednig zgoda konsumenta, a konsument przyjat do wiadomosci, ze utraci prawo odstgpienia od umowy po
wykonaniu catej ustugi;

1. w odniesieniu do produktu lub ustugi, ktérych cena lub optata podlega wahaniom na rynku finansowym, na ktore
przedsiebiorstwo nie ma wptywu i ktdre mogg wystapi¢ w okresie, w ktorym mozna wykona¢ prawo odstgpienia od umowy

1. w przypadku produktu, ktéry nie jest produktem prefabrykowanym, ktéry zostat wyprodukowany zgodnie z instrukcjami lub na
wyrazne zyczenie konsumenta, lub produktu, ktdry jest wyraznie zindywidualizowany dla konsumenta;

1. w przypadku produktu tatwo psujacego sie lub produktu, ktérego jakos$¢ ma by¢ utrzymana przez krotki czas;

1. produkt w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych nie mozna zwrdci¢ po otwarciu po
dostarczeniu;

1. w odniesieniu do produktu, ktory ze wzgledu na swoj charakter jest nierozerwalnie zmieszany z innymi produktami po
dostarczeniu;



1. w odniesieniu do napoju alkoholowego, ktérego rzeczywista warto$¢ zalezy od wahan rynkowych niezaleznych od
przedsiebiorstwa i ktérego cena zostata uzgodniona miedzy stronami w momencie zawarcia umowy sprzedazy, ale umowa nie
jest wykonywana przed uptywem 30 dni od daty jej zawarcia;

1. w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, gdy przedsiebiorstwo, na wyrazne zadanie konsumenta, odwiedza go w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

1. w przypadku sprzedazy kopii nagrania dzwiekowego lub wideo lub oprogramowania komputerowego w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli konsument otworzyt opakowanie po dostarczeniu;

1. w odniesieniu do gazet, czasopism i periodykow, z wyjatkiem umow o prenumerate;

1. umdw zawartych na aukcji publicznej;

1. umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, najmu prywatnego samochodu, gastronomii lub ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, innych niz zapewnienie mieszkania, jezeli w umowie ustalono termin lub okres spetnienia
Swiadczenia;

1. w odniesieniu do tresci cyfrowych dostarczanych na nosniku niematerialnym, jezeli przedsiebiorstwo rozpoczeto spetnianie
$wiadczenia za wyrazng uprzednig zgoda konsumenta, a konsument jednoczesnie z udzieleniem tej zgody przyjat do wiadomosci,
ze utracit prawo odstagpienia od umowy z chwilg rozpoczecia jej wykonywania.

Gwarancja na akcesoria, Gwarancja na produkt, gwarancja

Niniejsza cze$¢ obwieszczenia o informacjach dla konsumentdéw zostata przygotowana zgodnie z upowaznieniem zawartym w
paragrafie 9 (3) rozporzadzenia rzadu 45/2014 (I11.26.), z wykorzystaniem zatacznika 3 rozporzadzenia rzadu 45/2014 (11.26.).

Gwarancja na akcesoria
W jakich przypadkach mozna skorzystac¢ z prawa do rekojmi?

W przypadku wadliwego wykonania umowy przez Sprzedawce, mogg Panstwo dochodzi¢ od niego roszczen na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

Jakie prawa przystuguja Ci w ramach reklamacji z tytutu rekojmi?
Uzytkownik moze - wedtug wiasnego wyboru - zgtosi¢ nastepujace roszczenia gwarancyjne:

Mozesz zazada¢ naprawy lub wymiany, chyba ze jedno z nich jest niemozliwe lub wigzatoby sie z nieproporcjonalnie duzym
dodatkowym kosztem dla Sprzedawcy w poréwnaniu z jakimkolwiek innym zgtoszonym przez Ciebie zadaniem. Jezeli Klient nie zadat
lub nie mdgt zadac¢ naprawy lub wymiany, moze zadac proporcjonalnego obnizenia ceny albo moze zleci¢ naprawe lub wymiane wady
na koszt Sprzedawcy, a w ostateczno$ci moze odstgpi¢ od umowy.

Mozesz przej$¢ z jednego uprawnienia gwarancyjnego na drugie, ale poniesiesz koszty tej zmiany, chyba ze byto to uzasadnione lub
Sprzedawca podat powdd.

Jaki jest termin na zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji?

Nalezy powiadomic¢ nas o wadzie niezwiocznie po jej wykryciu, ale nie pdzniej niz dwa miesigce po jej wykryciu. Prosze jednak
pamietac, ze nie mogq Panstwo powotywac sie na jakiekolwiek prawa do dochodzenia odszkodowania po uptywie dwuletniego terminu
przedawnienia od dnia wykonania umowy.

Jezeli przedmiotem umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorcg jest towar uzywany, strony mogq uzgodni¢ krétszy termin
przedawnienia; w tym przypadku nie mozna skutecznie uzgodni¢ terminu przedawnienia krétszego niz rok.

Przeciwko komu mozna wystgpi¢ z roszczeniami?
Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi od Sprzedawcy.

Jakie sg inne warunki dochodzenia swoich praw z tytutu gwarancji akcesoriow?

W ciggu szesciu miesiecy od daty spetnienia $wiadczenia mozesz dochodzi¢ roszczen z tytutu wady, pod warunkiem, ze udowodnisz,
ze towar lub ustuga zostaty dostarczone przez Sprzedawce. Jednak po uptywie szeéciu miesiecy od daty wykonania swiadczenia, to na
Tobie spoczywa ciezar udowodnienia, ze wykryta przez Ciebie wada istniata w chwili wykonania $wiadczenia.

W przypadku produktéw uzywanych uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji réznig sie zazwyczaj od zasad ogdlnych. W przypadku
produktdw uzywanych rowniez mozemy mowi¢ o wadliwym wykonaniu, ale musimy wzig¢ pod uwage okolicznosci, w ktdérych
Kupujacy mogt sie spodziewac wystapienia okreslonych wad. W wyniku starzenia sie produktu wystepowanie okreslonych wad jest
coraz czestsze, co oznacza, ze nie mozna przyjac, iz produkt uzywany moze by¢ tej samej jakosci co produkt nowo zakupiony. Na tej
podstawie Kupujacy moze dochodzi¢ swoich uprawnien z tytutu rekojmi tylko w odniesieniu do wad, ktére nie sa wynikiem
uzytkowania i ktére powstaja niezaleznie od wad wynikajacych z uzytkowania. Jezeli produkt uzywany jest wadliwy, a Klient bedacy
Konsumentem zostat o tym poinformowany w chwili zakupu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za znang wade.

Gwarancja na produkt
W jakich przypadkach mozna skorzystac¢ z prawa do gwarancji na produkt?



W przypadku wady rzeczy ruchomej (produktu) mozna wybra¢ pomiedzy roszczeniem gwarancyjnym dotyczacym akcesoriow a
roszczeniem gwarancyjnym dotyczacym produktu.

Jakie prawa przystuguja Ci w ramach reklamacji z tytutu gwarancji produktu?
W ramach reklamacji z tytutu rekojmi za produkt mozna zadac¢ jedynie naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

W jakich przypadkach produkt jest uznawany za wadliwy?

Produkt jest wadliwy, jesli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujacych w chwili wprowadzenia go do obrotu lub nie posiada
wilasciwosci opisanych przez producenta.

Jaki jest termin na zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji produktu?

Na zgtoszenie roszczenia z tytutu gwarancji na produkt masz dwa lata od daty wprowadzenia produktu do obrotu przez producenta.
Po uptywie tego terminu traci sie to prawo.

Przeciwko komu i na jakich innych warunkach mozna dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt?

Prawo do roszczen z tytutu gwarancji na produkt mozesz realizowac tylko wobec producenta lub dystrybutora rzeczy ruchomej. Aby
moc dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt, nalezy udowodnié, ze produkt jest wadliwy.

W jakich przypadkach producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowiazku udzielenia gwarancji na produkt?
Producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowigzku udzielenia gwarancji na produkt tylko wtedy, gdy moze udowodnic, ze:

e wyprodukowata lub wprowadzita do obrotu produkt w celach innych niz jej dziatalnos¢, lub
e wada nie byta wykrywalna zgodnie ze stanem nauki i techniki w chwili wprowadzenia do obrotu, lub
e wada produktu wynika z zastosowania prawa lub obowigzkowej normy narzuconej przez organ wiadzy publicznej.

Producent (dystrybutor) musi udowodni¢ tylko jedng przyczyne zwolnienia.

Nalezy pamietac, ze nie mozna jednoczes$nie dochodzi¢ roszczen z tytutu wady akcesoriéw i gwarancji na produkt. Jesli jednak
roszczenie z tytutu gwarancji produktu zostanie rozpatrzone pozytywnie, mozna dochodzi¢ roszczen gwarancyjnych wobec producenta
za wymieniony produkt lub naprawiong czesc.

Gwarancja
W jakich przypadkach mozna skorzystac¢ z prawa do gwarancji?

Zgodnie z Dekretem Rzgadowym 151/2003 (IX. 22.) w sprawie obowigzkowej gwarancji na niektdre konsumenckie dobra trwate,
Sprzedawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji na sprzedaz konsumenckich ddbr trwatych wymienionych w zataczniku nr 1 do
Dekretu (np.: artykuty techniczne, narzedzia, maszyny) oraz ich akcesoriéw i komponentéw (zwanych dalej - w niniejszym punkcie -
zbiorczo towarami konsumpcyjnymi) w zakresie w nim okreslonym.

Jakie s Twoje uprawnienia z tytutu gwarancji i w jakich terminach? Prawa do gwarancji

Kupujacy moze co do zasady domagal sie od Sprzedawcy naprawy, a w przypadkach wymienionych w punkcie "Zasady
rozpatrywania roszczen gwarancyjnych" wymiany i zwrotu pieniedzy na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Rzadu 151/2003
(IX. 22.).

Kupujacy moze réwniez, wedtug swojego wyboru, zgtosi¢ roszczenie o naprawe bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy, dowolnym
lokalu, oddziale lub serwisie naprawczym wskazanym przez Sprzedawce na bilecie gwarancyjnym.

Termin zatwierdzenia

Roszczenie gwarancyjne jest wazne przez czas trwania gwarancji, czas trwania gwarancji zgodnie z rozporzadzeniem rzadu 151/2003
(IX. 22.):

1. Jeden rok w przypadku ceny sprzedazy wynoszacej 10 000 HUF, ale mniej niz 100 000 HUF,
2. dwa lata w przypadku ceny sprzedazy przekraczajacej 100 000 HUF, ale nieprzekraczajqcej 250 000 HUF,
3. trzy lata w przypadku sprzedazy powyzej 250 000 HUF.

Niedotrzymanie tych termindw powoduje utrate uprawnien, przy czym w przypadku naprawy towaru konsumpcyjnego okres
gwarancji zostanie przedtuzony od dnia wydania go do naprawy o czas, w ktérym Klient z powodu wady nie mégt korzysta¢ z towaru
konsumpcyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania Kupujacemu towaru konsumpcyjnego, a jezeli montazu dokonuje Sprzedawca
lub jego przedstawiciel - od dnia montazu.

Jezeli Kupujacy oddat towar konsumpcyjny do uzytku po uptywie szesciu miesiecy od dnia wydania, datg poczatkowa okresu
gwarancji jest data wydania towaru konsumpcyjnego.

Zasady postepowania z reklamacjq z tytutu gwarancji

Zajmujac sie naprawg, Sprzedawca dotozy staran, aby naprawa zostata wykonana w terminie 15 dni. Bieg terminu naprawy
rozpoczyna sie w momencie otrzymania towaru konsumpcyjnego.

Jezeli naprawa lub wymiana trwa dtuzej niz pietnascie dni, Sprzedawca musi poinformowa¢ Kupujacego o przewidywanym czasie
naprawy lub wymiany.

Jezeli w okresie gwarancji pierwsza naprawa towaru konsumpcyjnego przez Sprzedawce ustali, ze towar konsumpcyjny nie moze by¢



naprawiony, Sprzedawca musi wymieni¢ towar konsumpcyjny w ciggu osmiu dni, chyba ze Kupujacy postanowit inaczej. Jezeli
wymiana towaru konsumpcyjnego nie bedzie mozliwa, Sprzedawca zwréci Kupujacemu w ciggu oémiu dni cene zakupu wskazang na
przedstawionym przez konsumenta dowodzie zaptaty ceny towaru konsumpcyjnego, tj. na fakturze lub paragonie wystawionym
zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug.

Akceptujac OWU, Kupujacy wyraza zgode na informowanie go o tym fakcie drogq elektroniczng lub w inny sposdb, ktéry moze by¢
wykorzystany do udowodnienia odbioru przez Kupujacego.

Jezeli Sprzedawca nie jest w stanie naprawi¢ towaru konsumpcyjnego w ciggu 30 dni:

e jesli Klient wyrazit na to zgode, naprawa moze by¢ wykonana w pozniejszym terminie, lub

e jezeli Klient nie zgadza sie na wykonanie naprawy w pézniejszym terminie lub nie ztozyt stosownego oswiadczenia, towar
konsumpcyjny musi zosta¢ wymieniony w ciggu osmiu dni od uptywu 30-dniowego okresu bez rezultatu, lub

e jezeli Klient nie zgadza sie na pozniejsze wykonanie naprawy lub nie ztozyt stosownego oswiadczenia, ale towar konsumpcyjny
nie moze zosta¢ wymieniony, cena sprzedazy towaru konsumpcyjnego podana na fakturze lub paragonie zostanie zwrdcona
Klientowi w ciggu o$miu dni od uptywu 30-dniowego terminu bez rezultatu.

Jezeli towar konsumpcyjny ulegnie awarii po raz 4, Klient ma prawo do: Sprzedajacego na poczet roszczenia o naprawe, lub

zazadac¢ od Sprzedawcy proporcjonalnego obnizenia ceny zakupu zgodnie z paragrafem 6:159 (2) (b) ustawy V z 2013 r. o Kodeksie
Cywilnym z 2013 r.

(zamiast roszczenia o naprawe, lub zleci¢ naprawe lub inne naprawienie towaru na koszt Sprzedawcy zgodnie z paragrafem
6:159 (2) (b) ustawy V z 2013 r. o Kodeksie Cywilnym z 2013 r. zamiast roszczenia o naprawe, lub

jezeli Kupujacy nie skorzysta lub nie zadeklarowat tych praw (naprawa, obnizenie ceny i inne $rodki zaradcze na koszt Sprzedawcy),
towar konsumpcyjny musi zosta¢ wymieniony w ciggu 8 dni, a jezeli towar konsumpcyjny nie moze zostaé wymieniony, cena
sprzedazy wskazana na fakturze lub paragonie za towar konsumpcyjny musi zosta¢ zwrécona w ciggu 8 dni.

Wyjatki
Zasady zawarte w punkcie "Zasady rozpatrywania reklamacji" nie majq zastosowania do rowerdéw elektrycznych, skuteréw

elektrycznych, quaddéw, motocykli, motorowerdw, samochoddéw osobowych, przyczep kempingowych, przyczep samochodowych,
przyczep z przyczepami, przyczepek i motorowerdw.

Jednak nawet w przypadku tych produktéw, Sprzedawca dotozy staran, aby spetni¢ zadanie naprawy w ciggu 15 dni.

Jezeli naprawa lub wymiana trwa dtuzej niz pietnascie dni, Sprzedawca musi poinformowac¢ Kupujacego o przewidywanym czasie
naprawy lub wymiany.

Jaka jest relacja miedzy gwarancjami a innymi uprawnieniami z tytutu rekojmi?

Gwarancja jest uzupetnieniem uprawnien gwarancyjnych (gwarancja na produkt i akcesoria), podstawowa réznica pomiedzy ogdlnymi
uprawnieniami gwarancyjnymi a gwarancjq polega na tym, ze w przypadku gwarancji ciezar dowodu spoczywa na konsumencie w
mniejszym stopniu.

Towary konsumpcyjne objete obowigzkowg gwarancjq na podstawie rozporzadzenia rzadu nr 151/2003, ktére sg nieruchome lub
wazg wiecej niz 10 kg lub nie moga by¢ przewozone jako bagaz podreczny w $rodkach transportu publicznego, z wyjatkiem
pojazdow, musza by¢ naprawione w miejscu uzytkowania. Jezeli naprawa nie moze by¢ dokonana w miejscu uzytkowania, demontaz,
montaz, usuniecie i zwrot przeprowadza przedsiebiorstwo lub, w przypadku zlecenia naprawy skierowanego bezposrednio do zaktadu
naprawczego, zaktad naprawczy.

W okresie obowigzywania gwarancji obowigzkowej przedsiebiorstwo sprzedawcy nie moze narzuci¢ konsumentowi warunkéw mniej
korzystnych niz prawa, ktére przyznajg przepisy dotyczace gwarancji obowigzkowych. Po tym okresie warunki gwarancji dobrowolnej
mogg byc¢ jednak dowolnie ustalane, ale gwarancja nie moze narusza¢ ustawowych praw konsumenta, w tym praw opartych na
gwarancji przydatnosci do celu.

Whniosek o wymiane w ciggu trzech dni roboczych

W przypadku sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego obowigzuje réwniez wymog wymiany w ciggu trzech dni roboczych.
Wymaog wymiany w ciggu trzech dni roboczych ma zastosowanie do trwatych ddbr konsumpcyjnych objetych dekretem rzadowym
151/2003 (22.IX.), zgodnie z ktorym, jesli na wymog wymiany powotano sie w ciagu 3 dni roboczych, sprzedawca musi
zinterpretowac to jako oznaczajace, ze produkt byt wadliwy juz w momencie sprzedazy i musi wymieni¢ produkt bez dalszych
czynnosci.

Kiedy Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku rekojmi?

Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku gwarancyjnego tylko wtedy, gdy udowodni, ze przyczyna wady powstata po wykonaniu
$wiadczenia.

Nalezy pamietac, ze nie mozna jednoczesnie zgtaszac roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji lub roszczen z tytutu gwarancji produktu i
roszczen z tytutu gwarancji dotyczacych tej samej wady, ale uprawnienia wynikajace z gwarancji przystuguja Panstwu niezaleznie od
uprawnien z tytutu rekojmi.



